/1‘J‘ » ‘ A

OASIS CHARITY BAZAAR — ‘POLICY’ GHALL-KLUJENT
Aggornata 2 ta’ Jannar 2022

Generali
1. ll-klijenti kollha huma milqugha gewwa I-Oasis Charity Bazaar u huma trattati b’kurtezija.

2. ll-hinijiet tal-ftuh huma mit-Tnejn sas-Sibt mid-disgha ta’ filghodu sal-erbgha ta’
waranofsinhar (9am — 4pm) u il-Hadd mis-saghtejn u nofs sas-sebgha u nofs ta’ filghaxija
(2:30pm-7:30pm). Nifthu fil-festi pubblici apparti fil-Milied, fl-Ewwel tas-Sena u fl-Ghid. II-
hinijiet tal-ftuh jinstabu wkoll fug il-websajt taghna www.mission4changes.org.

3. ll-‘location’ tal-hanut huwa disponibbli fuqg il-pagna tal-Facebook jew ikteb ‘Oasis Charity
Bazaar’ fug Google u titla’ awtomatikament.

limenti u Suggerimenti

4. ll-klijenti kollha ghandhom id-dritt biex jghaddu ilment jew suggeriment. Dawn jistghu jigu
milqugha fil-hanut tal-karita’ wagqt il-hinijiet tal-ftuh, fil-kaxxa li hemm fuq il-post. Il-formoli
jinstabu fil-hanut stess.

5. ll-klijenti jistghu jghaddu l-ilmenti jew suggerimenti barra il-hinijiet tal-ftuh billi jibghatu email
fug admin@mission4changes.org. Jekk mhux possibbli li tibghatu email, tistghu ¢cemplu fuq
+356 99476526.

6. L-ilmenti u s-suggerimenti kollha huma tratti b’kunfidenzjalita’ u huma indirizzati minnufih.
Hlasijiet

7. L-oggetti kollha fil-hanut huma pprezzati. Jekk oggett ma jkunx ipprezzat, tista’ issaqsi ghall-
prezz lil min ikun hemm jiehu hsieb dak il-hin.

8. L-ebda persuna mhu permessa li tiehu kwalunkwe oggett fuq I-idejn jew bid-dejn.

9. #las huwa accettat bi flus kontanti, Revolut, BOV Mobile Pay jew b’PayPal mill-websajt
www.mission4changes.org.

10. Ircevuta tal-hlas hija provduta jekk hi mitluba.

11. Kwalunkwe oggett li jigi imkisser irid jithallas. Tnaqqis fuq I-ipprezzar jista’ jigi meqjus fid-
diskrezzjoni taghna skont l-incident.

Annimali u Tfal

12. ll-hanut jilga’ wkoll trabi, tfal zghar u annimali sakemm ikunu mal-gwardjani jew genituri. Il-
hanut ma jiehux responsabbilta ghal ebda tkissir jew accident li jigri waqt li t-trabi, tfal zghar
jew annimali jithallew wahedhom.
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13. Kwalunkwe oggett li huwa mkisser mit-trabi, tfal zghar jew annimali irid jithallas. Tnaqqis fuq
|-ipprezzar jista’ jigi megjus fid-diskrezzjoni taghna skont I-in¢ident.

Garanziji

14. L-oggetti kollha li jkunu fil-hanut huma uzati jew ‘after-sales’ — igifieri huma prodotti godda
izda ma kienux mibjugha fil-hwienet.

15. Ahna ma noffrux garanziji fug l-oggetti taghna.

16. L-oggetti kollha li jittiehdu barra mill-hanut huma ‘non-refundable’. Oggetti li jinstabu
diffettuzi jew imqatta’ u li ma kienx maghruf mill-klijent, jistghu jigu rritornati u oggetti ohra
ta’ l-istess valur jistghu jittiehdu minghajr hlas iehor.

17. Ahna ma noffrux ritorn fug hwejjeg.

Sahha u Sigurta

18. ll-maskli jridu jintlibsu gabel ma tidhlu u tridu tibgghu biha I-hin kollu li tkunu fil-hanut.

19. ll-klijenti huma mhegga juzaw is-sanitizer ta’ |-idejn meta tidhlu fil-hanut tal-karita.

20. ll-passaggi kollha ghandhom jinzammu miftuha.

21. Il-hanut tal-karita ghandu jinzamm dejjem nadif u ordnat.

Donazzjonijiet t'affarijiet

22. Jekk tixtieq taghti donazzjoni ta’ xi oggetti, tista’ ¢éempel il-hanut tal-karita waqt il-hinijiet tal-
ftuh fug +356 99572293 jew barra I-hinijiet tal-ftuh fuq +356 99476526.

23. Tista' wkoll iggib I-oggetti fil-hanut tal-karita waqt il-hinijiet tal-ftuh minghajr avviz izda |-Oasis
Charity Bazaar tirriserva d-dritt li tirrifjuta wiehed, xi whud jew |-oggetti kollha li tixtieq taghti
donazzjoni.

24. Ma nheggux li thallu affarijiet barra meta |-hanut ikun maghlug. Ghalkemm ghandna il-
kameras barra, m'ghandniex il-mezzi biex nissorveljaw is-sieghat kollha.

25. L-oggetti moghtija bhala donazzjoni fil-principju ma jistghux jigu ritornati lura. Wiehed xorta
jista’ jitlob il-possibbilta li jirriklama. Jekk l-oggetti ma jinbieghux u jekk ikunu traccabbli,
naghmlu |-almu taghna biex nirritornawhom lura lilkom.

26. Ma noffrux hlas ghall-affarijiet li thallu bhala donazzjoni. Lanqas ma npartu l-affarijiet li jkollna
ghall-bejgh ma dawk li ggibulna bhala donazzjoni.
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